
 

 

 

Haciendo nuestro mundo más productivo 

GraphiteConnect 
Nueva aplicación para el registro, calificación y administración de proveedores de Linde. 

 

Proveedores de bienes y servicios a Linde NLATAM (México, Costa Rica, Panamá, Ecuador) 

Linde ha iniciado la implementación de su nueva aplicación para el registro, calificación y administración de Proveedores. La 

implementación se iniciará con la región Latam Norte que incluye a México, Costa Rica, Panamá y Ecuador.   

GraphiteConnect es una plataforma con arquitectura de manejo de red para la administración de la relación con proveedores (SRM) creada 

con tecnología de innovación. La aplicación es utilizada en más de 120 países y tiene más de 30mil proveedores actualmente ya 

participando en la red de GraphiteConnect.   

La red de Proveedores de Graphite, les permite a las empresas compartir información de registro de una forma transparente eliminando 

la necesidad de formularios manuales e intercambio de innumerables correos electrónicos en ambas vías.  

Alcance de la aplicación 

Integración de todo el proceso desde: 

- Solicitud de registro,  

- Evaluación de la solicitud,  

- Invitación al proveedor a registrarse y completar la información de su perfil y cuestionarios de información requerida por Linde,  

- Evaluación, validación y calificación del perfil del proveedor para decisión y aprobación de registro final y  

- Consecuente administración de la relación con el Proveedor y su información. 

Objetivos 

- Centralizar y estandarizar el proceso  

- Facilitar, simplificar y digitalizar el proceso desde la solicitud de registro de nuevos proveedores hasta la aprobación final de 

registro del nuevo proveedor ya listo para realizar transacciones con Linde. 

- Administración de la información de los proveedores más rápida, eficiente y de mejor calidad mediante verificaciones de 

información automáticas, recopilación de información orientada a tareas y validaciones de datos claras y controladas que 

permiten una clara visibilidad del proceso.  

Beneficios 

- Las empresas que se unan a la red de proveedores Graphite, será parte de una red de proveedores global y el perfil público de 

su empresa será accesible a todas las empresas que ya forman parte de la red presentando una oportunidad para iniciar 

relaciones y conectar con ellas también a través de la aplicación. 

- Punto único de ingreso de datos del perfil de proveedor para todos los usuarios tanto de Linde como del Proveedor permitiendo 

colaboración y visibilidad de información entre áreas funcionales. 

- Agilizar el proceso de registro, calificación y aprobación en un 70% reduciendo tiempo y trabajo, errores de información, baja 

o nula respuesta, etc. 

- Sistema intuitivo que fácilmente guía al usuario a través del proceso de solicitud y registro, unificado equipos y procesos y 

facilitando la colaboración de los equipos para apoyar las prioridades del negocio. 

- Proceso claro y alineado a las políticas internas de Linde para Proveedores. 
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- Validación automática y soportada por Graphite de data del proveedor (ej.: nombre legal y numero de registro, direcciones 

físicas, números y documentos de impuesto fiscal, información bancaria, etc.) a través de la aplicación reduciendo tiempo de 

los usuarios, duplicidad y permitiendo exactitud en la información, más seguridad para evitar fraude bancario y otros, e 

información sobre la cual se puede actuar rápidamente. 

- Administración del riesgo y cumplimiento centralizada 

- Integración con aplicaciones de terceros para temas como índice de riesgo, iniciativas pro del medio ambiente, índices 

financieros, etc. 

- Integración automática con nuestros sistemas de ERP agilizando el proceso transaccional y evitando el reingreso de información 

entre sistemas.  

Qué necesitamos de ti 

Este será el nuevo método de interacción y relacionamiento de la información de proveedores y es un requisito obligatorio para nuestros 

proveedores, por lo que es indispensable su atención lo antes posible a este nuevo proceso y de esta forma no demorar futuras 

transacciones entre nuestras empresas. 

El proceso es sencillo y rápido por lo que no deberá tomar un gran esfuerzo de su parte por lo que le invitamos a crear hoy su perfil y unirse 

a GraphiteConnect para mejorar y continuar la relación con Linde. Esto nos ayudará a cargar, su información ya actualizada y validada para 

una interacción transparente a través de la nueva aplicación 

El registro será únicamente por invitación. 

- Para Nuevos Proveedores – Para proveedores que aún no trabajan con Linde el proceso iniciará ya en la nueva aplicación.   

- Para Proveedor actuales, si su empresa ya tiene con nosotros una relación comercial como Proveedor de Linde, Linde hará una 

importación parcial de la información del proveedor ya existente en el sistema previamente utilizado por Linde.  Esta 

información incluirá información básica del proveedor. 

- El proveedor (nuevo o existente) recibirá una invitación de Linde por correo electrónico invitándole a la creación de su nuevo 

perfil y con las instrucciones correspondientes para iniciar o actualizar el registro y completar los cuestionarios requeridos. 

- El proveedor, una vez creado su nuevo perfil en GraphiteConnect, deberá responder a una serie de cuestionarios con preguntas 

adicionales que Linde necesita para hacer negocios con el Proveedor y que incluyen temas como: 

 

a) Información general de la empresa 

b) Productos y Servicios 

c) Contactos Clave 

d) Ubicaciones 

e) Información Fiscal 

f) Información de Venta Pedido y Pago  

g) Licencias y certificaciones 

Nuevas secciones para completar tanto por proveedores ya existentes como nuevos proveedores: 

h) Interacción con Gobierno  

i) Preguntas de Diversidad 

j) Ética e Integridad 

k) Sostenibilidad de medioambiente 

l) Minerales Responsables (solo para proveedores que ofrezcan ciertos productos dentro de esta categoría) 
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Una vez el Proveedor complete los cuestionarios en GraphiteConnect y envíe su registro ya completo a Linde, a través de la aplicación 

Linde y Graphite, hará validaciones, revisiones y aprobaciones internas de la información agregada por el proveedor a su perfil previo a 

confirmación de registro del nuevo perfil ya activo y actualizado, listo para transacciones con Linde. 

Linde agradece de antemano la atención inmediata a las acciones a seguir una vez recibida la invitación.  Hasta no completar el proceso, 

Linde no podrá continuar interactuando con el proveedor hasta no completar el proceso. 

Resumen de acciones por seguir:    

1. Aceptar la invitación. 

2. Crear perfil en GraphiteConnect y completar cuestionarios. 

3. Responder a tareas creadas como resultado de las respuestas a cuestionarios. 

4. Continuar la relación con Linde y hacer cualquier actualización futura desde el nuevo perfil en Graphite. 

Soporte: 

Cualquier duda al respecto del nuevo proceso favor de contactar a tu responsable de Compras Linde asignado. 

Si tus dudas son con relación a como crear el nuevo perfil en GraphiteConnect, también podrás comunicarte directamente con el Soporte 

de GraphiteConnect  support@graphiteconnect.com, o en México: +52 55 4169 6838 

Obtén más información sobre GraphiteConnect en: graphiteconnect.com 

Equipo Linde de Implementación de GraphiteConnect 

Proceso GraphiteConnect para Proveedores 

Enviar una invitación al proveedor para unirse a GraphiteConnect  

Esta sección documenta la configuración y creación de los cuestionarios del Proveedor específicos a Linde. Los cuestionarios del 

Proveedor son parte del perfil del Proveedor en GraphiteConnect.  Las respuestas a estos cuestionarios son proveídas por el Proveedor y 

no pueden ser editadas por Linde. Los Tópicos y preguntas son una combinación de preguntas de la red de Graphite y preguntas 

específicas que pertenecen a Linde. Los requerimientos para tópicos específicos y las preguntas son determinadas por las reglas de 

negocio de Linde como aquí se documentan.  El objetivo de estos cuestionarios es de colocar toda la información necesaria del Proveedor 

para que Linde inicie a hacer negocios con el Proveedor.  Una vez completados los cuestionarios, Linde iniciara el proceso de revisión 

basado en la información recibida.   

Detalles de la invitación  

El sistema enviara la invitación por correo electrónico al contacto del proveedor indicado en la solicitud de registro inicial. 

 

¿Quién es tu contacto principal en esta organización?  

¿Cuál es su dirección de correo electrónico de este contacto?  
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El Proveedor recibirá el correo electrónico y seleccionará “Únete a GraphiteConnect” para abrir la invitación en el navegador bajo en 

nuevo perfil del Proveedor.  Un mensaje de bienvenida aparecerá para la nueva solicitud de conexión y los detalles de la invitación a el 

Proveedor de forma que el proveedor pueda crear una cuenta de registro.  Al seleccionar “Introducción”, el proveedor podrá crear un 

usuario con su nombre, correo electrónico del negocio a ser utilizado para el acceso y una nueva clave de ingreso para el Proveedor.  

Una vez haya ingresado, el Proveedor podrá iniciar a completar la información para crear el perfil de empresa. 
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(Ingles:➡ Aceptar una invitación de cliente) 

Creación del Nuevo Perfil de Empresa del Proveedor  

Una nueva empresa también se puede crear dentro de una conexión ya existente seleccionando desde el menú de perfil de la conexión 

como se muestra:  

 

https://graphite.zendesk.com/hc/en-us/articles/4407280293271-Accepting-an-Invitation-from-your-Customer
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Perfil de conexión (vista por el proveedor)  

Crear un perfil para su empresa 

 

 
 

¿En qué país está registrada legalmente su empresa? * (autogenerado del NSJ) 

 

Tipo* 

Empresa 

Individual 

(Si se selecciona “Empresa”) 

 

Tipo de Entidad Legal * (autogenerado del NSJ - las opciones varían por país  

México 

Número RFC * 
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Sociedad Anónima de Capital Variable – S.A de C.V. 

Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable – S de R.L. de C.V. 

Sociedad por Acciones Simplificada – SAS 

Sociedad Anónima Promotora de Inversión – SAPI 

Sociedad Financiera de Objeto Múltiple – SOFOM 

Sociedad en Nombre Colectivo – S. en N.C. 

Sociedad en Comandita – S. en C. 

Sociedad en Comandita Simple – S. en C.S. 

Sociedad en Comandita por Acciones – S. en C. por A. 

Sociedad de Responsabilidad Limitada – S. de R.L. 

Sociedad Anónima – S.A. 

Sociedad Cooperativa – S.C. 

Personas Morales con Fines no Lucrativos 

Ecuador: 

Número de identificación fiscal (RUC - Registro Único del Contribuyente) 

Compañía en nombre colectivo. 

Compañía en comandita simple y dividida por acciones. 

Compañía de responsabilidad limitada - Cía. Ltda. 

Sociedad anónima - S.A. 

Compañía de economía mixta. 

Costa Rica: 

Número de identificación corporativa 

 Sociedad en nombre colectivo - S.N.C. 

Sociedad en comandita simple - S.C.S. 

Sociedad de responsabilidad limitada - S.R.L. o LTDA. 

Sociedad anónima - S.A. 

Panamá: 

Número de identificación fiscal (RUC) 

 Sociedad Anónima - S.A., Corp., Inc. 
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Sociedad Anónima Extranjera - Corp., Inc. 

Sociedad de Responsabilidad Limitada - S de RL 

Sociedad en Comandita Simple - S.C.S. 

Sociedad en Comandita por Acciones - S.C.A. 

 

 

¿Su empresa tiene un DBA u otro nombre de la empresa (nombre de empresa o nombre comercial)?  

 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

 

DBA principal (indicar solo uno) *  

 

English* 

Español 

+ Añadir otro valor 

Otros DBA 

 

Número de empleados* 

 

 

Por motivos de seguridad, sugerimos añadir un segundo usuario. 

Nuevo administrador (otra persona que no sea usted) 

Correo electrónico 
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Siguientes pasos 

Durante el proceso de conexión, se le solicitará que proporcione cualquier información que sea importante para Linde Inc. 

 
Gracias a la bandeja de tareas, podrá ver más fácilmente qué es lo que se necesita hacer: el amarillo significa que la tarea se le ha 

asignado 
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El sistema permitirá al usuario dar seguimiento a cada etapa del proceso en la que están durante el llenado del perfil: 

 

 

 
Luego de que cada tarea sea completada, el Sistema mostrara el status y los campos clave pendientes: 
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Resumen  

Esta sección requiere información general de todo proveedor sobre la empresa: 

 

País de registro * (autogenerado del NSJ) 

México 

 

¿Cuál es el nombre legal de su empresa? * 

English* (agregar el nombre en versión ingles) 

Español (autogenerado del NSJ) 

+ Añadir otro valor 

 

¿Su empresa tiene un DBA u otro nombre de la empresa (nombre de empresa o nombre comercial)?  

 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”, permite agregar DBA en otros idiomas según sea necesario) 

DBA principal (indicar solo uno) * 

English* (agregar el nombre en versión ingles) 

Español   

+ Añadir otro valor 

Otros DBA 

 

Se trata de siglas, nombres u otras variantes que se utilizan con frecuencia a la hora de buscar su empresa 

Introduzca una descripción de su empresa* 

¿Tiene su empresa alguna página web o redes sociales de otro tipo? * 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Sitio web* 

Idioma de comunicación principal* 
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Año de registro de la empresa* 

 
Número de empleados* 

 
¿Tiene su empresa un número D-U-N-S? * 

Sí 

No 

Número D-U-N-S  
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¿Su empresa comercializa o vende productos o servicios a alguna entidad gubernamental? *   

Sí (si selecciona “si”, esto active la sección de “cumplimiento” para ser completada por el responsable de adquisiciones) 

No 

¿Su empresa obtendrá permisos, licencias u otras aprobaciones gubernamentales relacionadas con su trabajo para clientes? *  

Sí (si selecciona “si”, esto active la sección de “cumplimiento” para ser completada por el responsable de adquisiciones) 

No 

¿Su empresa suministra servicios en nombre de sus clientes que implican alguna interacción o servicio de consultoría con empleados o 

agencias gubernamentales federales, estatales o locales, por ejemplo, escuelas, instalaciones sanitarias, transporte, servicios públicos, 

policía, tribunales, ejército o empresas comerciales propiedad del estado? *  

Sí (si selecciona “si”, esto active la sección de “cumplimiento” para ser completada por el responsable de adquisiciones) 

No 

(Si se selecciona “Si” para cualquiera de las tres preguntas previas de gobierno; permite agregar múltiples nombres) 

Dueños / Empleados Clave 

 

Nombre Título  

Nombre* 

Título (p. ej. director ejecutivo)  

 

+Añadir otro dueño / empleado clave 

 

¿Con cuántos clientes cuenta su empresa en la actualidad? * 

¿Cuáles son sus cuatro o cinco clientes principales? * 

¿Cuál es la estructura de precios normal de su empresa) (por ejemplo, el porcentaje de comisión, la tarifa por horas, la tarifa fija u otros 

valores) * 

A su mejor entender, ¿cómo se recomendó su empresa a Linde Inc.? * 

¿Dónde se indican los términos de colaboración con Linde Inc. (por ejemplo, contrato, orden de compra u otros)? * 

 

Organización y propiedad de la empresa 

¿Su empresa tiene una división específica que haga negocios con Linde Inc.? *  

 

Sí 
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No 

(Si se selecciona “Si”) 

Nombre de división * 

 

¿Su empresa tiene una empresa matriz? * 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

¿En qué país está registrada legalmente la empresa matriz? * 

 
 

¿Cuál es el nombre de la empresa matriz? * 

ID de Graphite  

 
 

¿Su empresa tiene alguna filial? * 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Filiales 

País Nombre ID de Graphite  

México 
   

¿En qué país está registrada legalmente la empresa? * 
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País Nombre ID de Graphite  

 
¿Cuál es el nombre de la empresa? * 

Graphite ID 

+ Añadir otro filial 

 

    
 

 

 

Productos y servicios  

Esta sección contiene información más detallada en cuanto a los productos y servicios que el Proveedore estará proveyendo a Linde.  

Incluye detalles de los códigos UNSPSC relacionados. 

 

Lista de productos y servicios 

Linde Inc. espera recibir los siguientes productos y servicios de su empresa. Compruebe que su lista de productos y servicios reflejan 

esta solicitud. (autogenerado del NSJ) 

 

Lista de los productos y servicios que ofrece*  

 
 

+Añadir (permite agregar múltiples) 

 

Palabras clave adicionales para que su perfil sea más fácil de localizar por otras empresas  

+Añadir (permite agregar múltiples) 
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Códigos del sector 

Códigos UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code) * 

 

    

 

Contactos  

Esta sección el Proveedor incluirá información sobre los contactos principales de la empresa.  

 

Información de contacto 

Nombre del contacto de ventas general* 

Título del contacto de ventas general* 

Correo electrónico del contacto de ventas general* 

Teléfono del contacto de ventas general* 

 

Nombre de cuentas a cobrar* 

Título de cuentas a cobrar* 

Correo electrónico de cuentas a cobrar* 

Teléfono de cuentas a cobrar* 

 

Nombre del gerente de cuentas a cobrar* 

Título del gerente de cuentas a cobrar* 

Correo electrónico del gerente de cuentas a cobrar* 

Teléfono del gerente de cuentas a cobrar* 

 

Nombre del contacto de pedidos general* 

Título del contacto de pedidos general* 

Correo electrónico del contacto de pedidos general* 

Teléfono del contacto de pedidos general 

 

Nombre del contacto de pagos* 

Título del contacto de pagos* 

Correo electrónico del contacto de pagos* 

Teléfono del contacto de pagos 
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Ubicaciones  

En esta sección, el proveedor puede agregar múltiples direcciones, junto con información relevante de las mismas.  Estas ubicaciones 

son posteriormente referenciadas en la sección de Venta, Pedido y Pago.  Esta información será revisada y la dirección validada por el 

equipo de Validación de Graphite. 

 

Confirme que la dirección que aparece a continuación es correcta y actualícela si fuese necesario* 

Sí, esta dirección es correcta 

 

Ubicaciones 

 
 
Tipo de ubicación* 

Oficina 

Fabricación 

Almacén 

Pedir a 

Remitir a 

 

Nombre de la ubicación (por ejemplo: sede central corporativa) * 

 

Dirección* 

País* 
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Dirección 1* 

Dirección 2 

Ciudad* 

Estado / Distrito / Región * (dependerá de cada país) 

 
Código postal* 

 

Contactos de ubicación 

Si selecciona “No” se hará una autogeneración en base a los agregados en la sección de contactos, pero si selecciona “Si” permitirá 

editar estos campos de contacto. 

 

¿Hay algún contacto alterno de ventas generales para esta ubicación?  

Sí 

No 

 

Nombre del contacto de ventas general 

Correo electrónico del contacto de ventas general 

Teléfono del contacto de ventas general 

 

¿Hay algún contacto alterno de cuentas por cobrar para esta ubicación?  

Sí 

No 

 

Nombre del contacto de cuentas por cobrar 

Correo electrónico del contacto de cuentas por cobrar 

Teléfono del contacto de cuentas por cobrar 

 

¿Hay algún contacto alterno de gerente de cuentas a cobrar para esta ubicación?  

Sí 

No 

Nombre del contacto de gerente de cuentas a cobrar 

Correo electrónico del contacto de gerente de cuentas a cobrar 

Teléfono del contacto de gerente de cuentas a cobrar 

 

¿Hay algún contacto alterno de pedidos generales para esta ubicación?  

Sí 

NoNombre del contacto de pedidos generales 
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Correo electrónico del contacto de pedidos generales 

Teléfono del contacto de pedidos generales 

 

¿Hay algún contacto alterno de pago para esta ubicación?  

Sí 

No 

Nombre del contacto de pago 

Correo electrónico del contacto de pago 

Teléfono del contacto de pago 

 

+Añadir otra ubicación (permite agregar múltiples) 

 

 

    

  

Información fiscal  

Esta información es dinámica y dependerá del país de registro del proveedor.  Los números de registro fiscal y documentos relacionados 

son revisados y validados por el equipo de validaciones de Graphite. 

País de registro * (autogenerado del NSJ – las preguntas fiscales son dinámicas y dependerán del país de registro) 

Tipo * (autogenerado del NSJ) 

Empresa 

Individual 

 

Tipo de entidad legal * (autogenerado del NSJ – las preguntas fiscales son dinámicas y dependerán del país de registro) 

 

México 

Si es Individual: 

Número RFC * 

Suba su Constancia de situación fiscal 

 
Suba su credencial de INE (Instituto Nacional Electoral) 

 
 

Si es Empresa: 

Número RFC * 
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Sociedad Anónima de Capital Variable – S.A de C.V. 

Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable – S de R.L. de C.V. 

Sociedad por Acciones Simplificada – SAS 

Sociedad Anónima Promotora de Inversión – SAPI 

Sociedad Financiera de Objeto Múltiple – SOFOM 

Sociedad en Nombre Colectivo – S. en N.C. 

Sociedad en Comandita – S. en C. 

Sociedad en Comandita Simple – S. en C.S. 

Sociedad en Comandita por Acciones – S. en C. por A. 

Sociedad de Responsabilidad Limitada – S. de R.L. 

Sociedad Anónima – S.A. 

Sociedad Cooperativa – S.C. 

Personas Morales con Fines no Lucrativos 

 

Si “SAS” fue seleccionado  

Suba su Registro Público de Comercio * 

 
 

Para todas las selecciones  

Suba su Constancia de situación fiscal * 

(Nota: No debe de tener fecha de más de tres meses previo a esta solicitud de registro. * 

 
¿Cuál es la fecha de emisión de su constancia de situación fiscal?  

 

Suba la identificación oficial y válida del apoderado legal de la empresa * 

 
Suba el documento de poderes notariales del apoderado legal de la empresa*  

 
Suba los Aviso de Operación y/o Acta Constitutiva /  

 
 

Ecuador 

Si es Individual: 
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Número de identificación fiscal (RUC - Registro Único del Contribuyente) * 

Suba su documento de personas de naturales del registro único de contribuyentes 

 

Suba su tarjeta de identificación fiscal/papeleta 

 
 

Si es Empresa: 

Número de identificación fiscal (RUC - Registro Único del Contribuyente) * 

Compañía en nombre colectivo. 

Compañía en comandita simple y dividida por acciones. 

Compañía de responsabilidad limitada - Cía. Ltda. 

Sociedad anónima - S.A. 

Compañía de economía mixta. 

Sociedad por Acciones Simplificada – SAS 

 

Suba su documento de registro único de contribuyentes (RUC) * 

 
Suba la identificación oficial y válida del apoderado legal de la empresa * 

 
Suba el documento de poderes notariales del apoderado legal de la empresa* 

 

 

Costa Rica 

Si es Individual:  

Número de identificación física 

Suba su documento de registro único tributario (RUT)

 

Cargue su tarjeta de identidad personal
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Si es Empresa: 

Número de identificación corporativa* 

 

 Sociedad en nombre colectivo - S.N.C. 

Sociedad en comandita simple - S.C.S. 

Sociedad de responsabilidad limitada - S.R.L. o LTDA. 

Sociedad anónima - S.A. 

 

Suba su personería jurídica o cédula jurídica* 

 

Suba la identificación oficial y válida del apoderado legal de la empresa* 

 

 

Panamá 

Si es Individual:  

Número de identificación fiscal (RUC) 

Suba su aviso de operación

 

Cargue su tarjeta de identidad personal

 
 

Si es Empresa: 

Número de identificación fiscal (RUC)* 

 Sociedad Anónima - S.A., Corp., Inc. 

Sociedad Anónima Extranjera - Corp., Inc. 

Sociedad de Responsabilidad Limitada - S de RL 

Sociedad en Comandita Simple - S.C.S. 

Sociedad en Comandita por Acciones - S.C.A. 

 

Suba su aviso de operación*  
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Suba la identificación oficial y válida del apoderado legal de la empresa* 

 
 

 

Nombre legal de la empresa* (autogenerado del NSJ  

English 

Español 

+ Añadir otro valor 

 

¿Su empresa tiene un DBA u otro nombre de la empresa (nombre de empresa o nombre comercial)? * (autogenerado del NSJ) 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

DBA principal (indicar solo uno) * (autogenerado del NSJ) 

English 

Español 

+ Añadir otro valor 

Otros DBA  

 

   

  

Venta, pedido y pago  

Esta sección contine la información referente a órdenes de compra, detalles de pago e información bancaria.  Los detalles de cuentas de 

banco son dinámicos y dependerán del país de registro en el que el banco se encuentre ubicado basado en variaciones globales de 

numero de ruteo, IBANs, códigos de búsqueda, etc. 

 

¿Dónde deben enviarse los pedidos de compra y demás información de pedidos? 

¿Qué dirección debe mostrarse en los pedidos y contratos? *  
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(autogenerado de la lista de ubicaciones previamente ingresada) 

 
Oficina Central  

Calz. del Hueso 400, Coapa, Los Girasoles, Coyoacán 

Ciudad de México, Ciudad de México 04940 

México 

 

 

¿Dónde deben enviarse los pagos? 

¿Cuál es la dirección de pago principal de su empresa? *  

 

(autogenerado de la lista de ubicaciones previamente ingresada) 

Oficina Central 

Calz. del Hueso 400, Coapa, Los Girasoles, Coyoacán 

Ciudad de México, Ciudad de México 04940 

México 

 

¿Su empresa acepta el pago con tarjeta de crédito? * 

Sí 

No 

Divisa en la que se facturará a Linde Inc. * 

 
¿Acepta los términos de pago standard de Linde de Neto 90 días? * 

Si  

No 

(Si se selecciona “No”) 

Favor aclarar *  

 

¿Acepta los métodos de pago standard de Linde de Transferencia de Fondos Electrónica? * 

 Si  



 

Haciendo nuestro mundo más productivo 

No 

(Si se selecciona “No”) 

Favor aclarar *  

 

 

Información bancaria 

 

Por motivos de seguridad, todas las actualizaciones bancarias requieren una aprobación secundaria. ¿Tiene su empresa al menos dos 

usuarios para realizar actualizaciones y aprobaciones bancarias? *  

 
(enlace a: How to complete a Bank Approval – Graphite Systems Knowledge Base (zendesk.com)) 

Sí 

No 

(Si se selecciona “No”) 

Todas las actualizaciones bancarias necesitan de revisión y autorización de un 2.º usuario autorizado antes de que estén a 

disposición de su cliente. Tenga previsto que nuestro equipo de asistencia le enviará un mensaje para concluir esta 

autorización por medios distintos a Internet. * 

Doy mi consentimiento a que el servicio de Asistencia de Graphite contacte directamente conmigo con el fin 

de dar una autorización por medios distintos a Internet 

 

Seleccione el motivo para no agregar un segundo usuario para las actualizaciones y validaciones bancarias * 

 
Otros motivos* 

 

(Si se selecciona “Si”) 

Si es necesario, agregue un segundo usuario con rol bancario ahora haciendo clic en el enlace a continuación 

 

Se necesitan dos o más usuarios bancarios 

Nombre Correo electrónico Activo por última vez Estado 
 

Nombre 1 Email1@gmail.com 
 

Invitación 

enviada 

 

Nombre 2 Email2@gmail.com 25/10/2023 Activo 
 

 

+ Agregar usuario nuevo con función de banca 

https://graphite.zendesk.com/hc/en-us/articles/4410543162135-How-to-complete-a-Bank-Approval
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El nuevo usuario recibirá también una invitación para unirse a GraphiteConnect.   

 

+Añadir cuenta bancaria 

 

Cuentas bancarias 

País Nombre del banco Divisa  

México Banco Azteca MXN - Peso mexicano 
 

¿En qué país se encuentra esta cuenta bancaria? * 

 
Código bancario (primeros 3 dígitos de su número CLABE de 18 dígitos) (esto podrá variar según el país* 

 102 Editar 

Accendo Bco SA Institucion de Bca M (autogenerado según el banco definido arriba) 

 

SWIFT/BIC  

 

Nombre del banco* (autogenerado según el banco definido arriba) 

Accendo Bco SA Institucion de Bca M 

English 
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País Nombre del banco Divisa  

Español 

+ Añadir otro valor 

 

Información de la cuenta 

Divisa de la cuenta* 

 
 

¿Esta cuenta también recibe pagos en divisas extranjeras? 

Sí 

No 

(Si selecciona “Si”) 

Divisa extranjera principal* 

 

Nombre de Cuenta* 

English 

Español 

+ Añadir otro valor 

 

(si el nombre no coincide) 

Explique por qué el nombre de la cuenta anterior no es el mismo que el nombre de la empresa (Nombre del Proveedor) * 

 

Número de cuenta CLABE * 

 

 
 

Cargue una carta del banco que permita verificar su información de cuenta, incluidos el nombre y la dirección del banco, el beneficiario, 

y los detalles de la cuenta bancaria, cuya fecha no se retrotraiga más de 3 meses desde la solicitud de registro. * 

 
 

Cargue su Carátula de estado de cuenta bancaria cuya fecha no se retrotraiga más de 3 meses desde la solicitud de registro. * 
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País Nombre del banco Divisa  

 
 

¿Se trata de una cuenta corriente o de ahorros? * 

  
 

 

Instrucciones de pago (es decir, cuándo y cómo debe utilizarse esta cuenta)  

 

¿A quién debería contactar Linde Inc. para verificar los cambios de esta cuenta bancaria?  

Nombre* 

Correo electrónico * 

Teléfono * 

  
+Añadir cuenta bancaria 

 

Agregar todas las cuentas bancarias que desea compartir con Linde.  
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Diversidad  

Esta sección contiene información de si el proveedor promueve o se involucra en prácticas de diversidad e inclusión, incluyendo 

aquellas cultivadas por grupos poco representados como negocios pertenecientes a minorías, mujeres, LGBTQ+-, veteranos y más.  Los 

proveedores podrán adjuntar documentos relevantes. 

 

¿Su empresa cotiza en bolsa? * 

Sí 

No 

 

¿Su empresa cumple los requisitos como una empresa diversa, pequeña o desfavorecida? *  

 

Sí 

No 

 

(Si selecciona “Si”) 

De las siguientes categorías, ¿para cuál (o cuáles) cumple su empresa los requisitos? * (Categorías basadas por país) 

Empresa propiedad de un grupo minoritario (minoría étnica, aborigen, indígena)  

Empresa propiedad de mujeres 

Empresa propiedad de veteranos (exmilitar) 

Empresa propiedad de un grupo del colectivo LGBTQ+ 

Persona con empresa propiedad de un grupo con minusvalía 

Empresa pequeña 

 

(Si se selecciona “Empresa propiedad de un grupo minoritario”) 

De las siguientes minorías, ¿en cuál encajaría? * 

Otros 

 

(si se selecciona “Otros”) 

Otro tipo de minoría* 

 

¿Tiene un documento que certifique la diversidad? * 

Sí 

No 
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Documentos de certificación 

Número Documento Fecha de certificación Fecha de fin 
 

54654654 

 

11/04/2022 11/04/2023 

 

ALERTA: Este certificado esta vencido y necesita ser actualizado o eliminado por el Proveedor. 

Si el documento esta vencido, el sistema creara una tarea para su actualización:  

 

 

Tipo de certificado * 

 
(si se selecciona “Empresa propiedad de un grupo minoritario”) 

Tipo de minoría * 
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Número Documento Fecha de certificación Fecha de fin 
 

 
Consejo de administración de certificación * 

 
Número de certificado * 

Cargar documento de certificación* 

Fecha de certificación 

Fecha de fin de certificación* 

Comentarios 

 

+Añadir documento 
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Programa de diversidad de proveedores 

 

¿Su empresa tiene un programa de diversidad de proveedores? 

Sí 

No 

 

(Si se selecciona “Si”) 

Adjunte la documentación de su programa o indique la referencia 

Arrastre sus archivos aquí 

o explore 

-O- (introduzca una URL) 

 

¿Su empresa dispone de un director de programa designado para la diversidad de proveedores? 

Sí 

No 

(Si se selecciona “No”) 

¿Qué correo electrónico deben utilizar sus clientes para formular preguntas sobre diversidad?  

 

(Si se selecciona “Si”) 

¿Los clientes deben ponerse en contacto con esta persona en caso de tener preguntas generales sobre la diversidad del 

proveedor?  

Sí 

No 

 

(Si se selecciona “Si”) 

Título (p. ej. director ejecutivo)  

Nombre 

Correo electrónico 
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Licencias y Certificaciones  

Esta sección almacena información y documentación referente a licencias y certificaciones necesarias para iniciar negocios con Linde.  

Si el Proveedor es considerado como que afecta la calidad durante el proceso de NSJ, para México, un certificado de calidad será 

requerido a ser cargado por el Proveedor y la sección de aprobación de la calidad será incluida en la etapa de revisión de la solicitud. 

 

¿Su empresa dispone de alguna licencia o certificación profesional?  

Yes 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

 
Licencias y Certificaciones 

Nombre Tipo Fecha de inicio Fecha de fin Documento  

certificación xyz Contabilidad y 

Finanzas 

27/08/2023 29/09/2023 
  

Nombre de la Licencia o certificación  

Tipo de licencia o certificado 
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Nombre Tipo Fecha de inicio Fecha de fin Documento  

Fecha de inicio * 

Fecha de fin  

Cargue el documento de licencia o certificación *  

 

Solo para México:  

Su empresa ha sido identificada como un proveedor que afecta a la calidad del proveedor de Linde. ¿Tiene un certificado de calidad 

(certificado de un sistema de gestión)? *     

 
 

(Si se selecciona “Si”) 

 
 

(Si se selecciona “No”) 

El comprador se pondrá en contacto con usted para responder a una encuesta de evaluación de calidad independiente con el 

fin de cumplir con los estándares de calidad de Linde 

 

Solo para Ecuador:  

Para los proveedores de Ecuador las siguientes preguntas son requeridas  

Por favor, cargue el Certificado IESS de Cumplimiento de Obligaciones del Empleador de su empresa (para empresas)  

Por favor, cargue el Certificado IESS de Cumplimiento de Obligaciones del Empleador de su empresa (para empresas)  

Por favor, cargue su Certificado de Cumplimiento Tributario 
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Ética e integridad  

Esta sección contiene información de cumplimiento y será requerida a ser completada por todos los proveedores, será revisada durante 

la etapa de revisión de la solicitud. 

¿Acepta el Código de conducta de proveedores de Linde Inc.? *  

Yes 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Certifico que cuento con acceso al Código de conducta de proveedores de Linde Inc. Lo he revisado completamente y prometo 

implementar su contenido con nuestros empleados, agentes, subcontratistas y proveedores. Mi organización cumplirá con los principios 

del código, así como también informará y aconsejará proactivamente a Linde Inc. sobre cualquier incumplimiento de los principios. 

Certifico que mi empresa me autoriza que firme y acepte el Código de conducta de proveedores de Linde Inc. *  

Sí  Última certificación 12/04/2023 por Nombre de quien certifica 

(Si se selecciona “No”) 

Especifique su respuesta * 

 

¿Su empresa tiene un director de cumplimiento normativo, o equivalente, para supervisar, revisar y aprobar el cumplimiento, la 

estrategia ética y las prácticas empresariales en la empresa? * 

Sí 

No 

(Si se selecciona “No”) 

Especifique su respuesta* 

 

¿Acepta los  Términos y condiciones generales de Linde Inc.? *  

Yes 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Certifico que cuento con acceso a los Términos y condiciones generales de Linde Inc. Los he revisado completamente y mi organización 

cumplirá con los Términos y condiciones generales de Linde, así como informará y aconsejará proactivamente a Linde de cualquier 

incumplimiento. Certifico que mi empresa me autoriza a firmar y aceptar los Términos y condiciones generales de Linde. *  

Sí Última certificación 12/04/2023 por Nombre de quien certifica 

(Si se selecciona “No”) 

Especifique su respuesta* 

 

¿Acepta la política de Linde sobre la Ley de prácticas de corrupción en el extranjero? *  

Yes 

https://www.linde.mx/nuestra-compa%C3%B1%C3%ADa/suppliers/codigo-de-conducta-de-proveedores
https://www.linde.mx/nuestra-compa%C3%B1%C3%ADa/suppliers/terms-and-conditions
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No 

(Si se selecciona “Si”) 

Certifico que cuento con acceso a la política de Linde Inc. sobre el Artículo de prácticas de corrupción en el extranjero. La he revisado 

completamente y mi organización cumplirá con ella además de informar y aconsejar proactivamente a Linde Inc. sobre cualquier 

incumplimiento. Certifico que mi empresa me autoriza a firmar y aceptar la política de Linde Inc. sobre el Artículo de prácticas de 

corrupción en el extranjero. *  

Sí Última certificación 12/04/2023 por Nombre de quien certifica 

(Si se selecciona “No”) 

Especifique su respuesta* 

 

Interacción con el gobierno 

¿Su empresa comercializa o vende productos o servicios a alguna entidad gubernamental? * (Se autogenera de la NSJ) 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Especifique su respuesta* 

 

¿Su empresa obtendrá permisos, licencias u otras aprobaciones gubernamentales relacionadas con su trabajo para clientes? * (Se 

autogenera de la NSJ) 

 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Especifique su respuesta* 

 

¿Su empresa suministra servicios en nombre de sus clientes que implican alguna interacción o servicio de consultoría con empleados o 

agencias gubernamentales federales, estatales o locales, por ejemplo, escuelas, instalaciones sanitarias, transporte, servicios públicos, 

policía, tribunales, ejército o empresas comerciales propiedad del estado? * (Se autogenera de la NSJ) 

 

Sí 

No 

 

¿Piensa utilizar algún consultor, agente o facilitador EXTERNO, o cualquier otro intermediario tercero, para interactuar con cualquier 

entidad gubernamental en relación con los servicios que se prestan a Linde? * 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Contactos del proveedor de servicios 
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Nombre de la empresa Nombre de contacto del servicio Cargo del contacto de servicio  

Nombre de la empresa* 

Nombre de contacto* 

Cargo del contacto* 

 

¿Alguna entidad gubernamental o del sector público, o algún funcionario, empleado, agente o representante de una organización del 

sector público recibirá algún beneficio monetario o de otro tipo por la relación de su empresa con Linde Inc.? * 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Especifique su respuesta* 

 

¿Alguna de las personas enumeradas en este perfil o sus familiares han actuado como directores, empleados o asesores públicos? *  

Sí 

No 

 

A su leal saber y entender, ¿algún empleado, propietario, miembro de la junta directiva o consultor contratado por su organización está 

relacionado (parentesco, trabajo u otros) con un empleado o funcionario gubernamental anterior o actual de una organización del 

sector público, por ejemplo, escuelas, instalaciones sanitarias, transporte, servicios públicos, policía, tribunales, ejército o empresas 

comerciales propiedad del estado? * 

Sí 

No 

No lo sé 

(Si se selecciona “No lo sé”) 

Especifique su respuesta* 

 

 

A su leal saber y entender, ¿se le ha prohibido o suspendido a su empresa o a cualquiera de sus directores, funcionarios, propietarios o 

empleados alguna vez la posibilidad de participar en una licitación para un contrato gubernamental o de realizar transacciones 

comerciales con una entidad gubernamental? * 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Especifique su respuesta* 

 

¿Acepta abstenerse de* realizar pagos o promesas u ofrecerse a pagar directa o indirectamente cualquier importe o artículo de valor a 

cualquier entidad o persona, incluyendo funcionarios de la administración, entidades públicas o partidos políticos, con el propósito de 

influir deshonestamente en las decisiones o acciones de sus clientes? * 

Sí 

No 

(Si se selecciona “No”) 

Explique por qué su empresa no acepta esto* 
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En los últimos 7 años, ¿su empresa, o cualquiera de sus directivos, ejecutivos, propietarios o empleados ha sido acusado o investigado 

alguna vez por una agencia policial gubernamental, o ha realizado investigaciones internas aplicables a leyes anticorrupción, o por 

soborno o propuesta de soborno (entendido como la entrega de dinero o cualquier bien material o inmaterial a cambio de colaboración 

para obtener o conservar negocios)? * 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Especifique su respuesta* 

¿Su empresa dispone de una política de derechos humanos? * 

Sí 

No 

 

¿Se ha sancionado o citado a juicio a su empresa por un incumplimiento ético? *  

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Especifique su respuesta* 

 

¿Se ha mencionado su empresa en algún periódico o revista de forma negativa en los últimos tres años? *  

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Especifique su respuesta* 

 

 

Conflicto de intereses 

En la medida de sus conocimientos, ¿alguno de los empleados, propietarios, ejecutivos o directores de su empresa también es empleado 

actual o anterior de Linde, o cónyuge o familiar cercano de empleados de Linde? * 

Sí 

No 

No lo sé 

 

(Si se selecciona “No lo sé”) 

Especifique su respuesta* 

 

(Si se selecciona “Si”) 
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Contactos relacionados 

Seleccionar la relación con Linde * 

 
Empleado actual o anterior 

Seleccionar la relación con Linde * 

Empleado actual o anterior 

Nombre del empleado* 

 

Cónyuge o familiar cercano 

Seleccionar la relación con Linde * 

Cónyuge o familiar cercano 

Nombre del empleado * 

Naturaleza de la relación * 

 

¿Será esta persona (o uno de sus subordinados) la responsable de supervisar 

 su trabajo o aprobar su contrato o facturas? * 

Sí 

No 

 

Amigo 

Seleccionar la relación con Linde * 

Amigo 

Nombre del empleado * 

Naturaleza de la relación * 

 

¿Será esta persona (o uno de sus subordinados) la responsable de supervisar  

su trabajo o aprobar su contrato o facturas? * 

Sí 

No 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

+ Añadir contacto relacionado 
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¿Conoce algún posible conflicto de intereses entre Linde y su empresa? * 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Especifique su respuesta* 

 

 

Clasificación de datos 

Garantizo que, a mi leal saber y entender, la información del apartado Integridad y grupo étnico está actualizada. * 

 Sí Última certificación 12/04/2023 por Nombre de quien certifica 

 

    

 

Cumplimiento Debida Diligencia  

Esta sección contiene información de cumplimiento y será requerida a ser completada solamente por aquellos proveedores para los 

cuales se haya respondido que “si” para las siguientes preguntas de la sección de “Resumen”: 

• ¿Su empresa comercializa o vende productos o servicios a alguna entidad gubernamental?  

• ¿Su empresa obtendrá permisos, licencias u otras aprobaciones gubernamentales relacionadas con su trabajo para clientes?  

• ¿Su empresa suministra servicios en nombre de sus clientes que implican alguna interacción o servicio de consultoría con 

empleados o agencias gubernamentales federales, estatales o locales, por ejemplo, escuelas, instalaciones sanitarias, 

transporte, servicios públicos, policía, tribunales, ejército o empresas comerciales propiedad del estado?  

El proveedor no verá esta sección por separado, pero Linde verá la sección y la utilizará para conducir revisiones basado en las 

respuestas del proveedor. 

 

Sostenibilidad medioambiental  

 

Esta sección contiene información de prácticas y consideraciones a favor del medio ambiente que el Proveedor ha implementado.  

Información relacionada a resultados y ratings de sostenibilidad corporativa por terceros podrá ser agregada en esta sección. 

 

¿Su empresa dispone de una política medioambiental o un programa de sostenibilidad? * 

Sí 

No 

Prefiero no responder 

 

¿Su organización emite un informe anual relativo a la sostenibilidad, CSR, ESG o medioambiental públicamente o lo envía a aquellas 

empresas con las que hace negocios? * 

Sí 
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No 

 

¿Su empresa ha recibido en los 12 últimos meses asesoramiento por parte de una herramienta de calificación de sostenibilidad 

empresarial externa? (Por ejemplo, EcoVadis, Sustainalytics, CDP, MSCI ESG, ISS ESG, RobecoSam, etc.). * 

Sí 

No 

 

(Si se selecciona “Si”) 

Seleccione todo lo que corresponda* 

EcoVadis 

Sustainalytics 

CSA de S&P ("S&P Corporate & Sustainability Assessment", Evaluación de sostenibilidad empresarial de S&P) 

CDP 

MSCI ESG 

ISS ESG 

Otros 

 

(Si selecciona “EcoVadis”) 

Suba los resultados de EcoVadis  

Arrastre sus archivos aquí 

o explore 

 

(Si se selecciona “Otros”) 

Describa otro* 

 

¿Su empresa ha participado en una auditoría de RBA o social/ESG/CSR realizada por una empresa de terceros? *  

Sí 

No 

 

¿Su organización dispone de un Código de conducta del proveedor que establece sus expectativas en materia ambiental, social y de 

gobernanza con respecto de sus propios proveedores? * 

Sí 

No 

 

¿Su organización dispone de una persona que sea responsable del trabajo relacionado con la sostenibilidad de su empresa? * 

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Nombre* 

Título* 

Correo electrónico* 

 

¿Los clientes deben ponerse en contacto con esta persona en caso de preguntas generales sobre sostenibilidad? * 
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Sí 

No 

(Si se selecciona “No”) 

¿Qué correo electrónico deben utilizar sus clientes para formular preguntas de sostenibilidad? * 
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Minerales Responsables  

 
Este tópico es activado cuando en la pregunta del NSJ “Seleccione el uso principal de este proveedor en el nivel 1 de la familia de grupos 

de materiales (MGF) de la clasificación de taxonomía de Linde.  El tópico se activará si la selección de MGF incluye las categorías 02, 03, 

04, 05, 06 y 11.  Este tópico también se puede activar desde la sección de Clasificación del Proveedor (SOT).  

Si no se activa, se mostrará: 

 

 

Si se activa, entonces: 

¿Acepta la Política de suministro de materiales no conflictivos de Linde Inc.? *  

Sí 

No 

(Si se selecciona “No”) 

Especifique su respuesta*  

 

(Si se selecciona “Si”) 

Certifico que cuento con acceso a la Política de suministro de materiales sin conflictos de Linde Inc. La he revisado 

completamente y mi organización cumplirá con la política, así como también informará y aconsejará proactivamente a Linde 

Inc. de cualquier incumplimiento. Certifico que mi compañía me autoriza para firmar y aceptar la Política de suministro de 

materiales sin conflictos de Linde Inc. *  

 

Sí   Última certificación 26/10/2023 por Nombre de quien certifica 

 

¿Alguno de los productos que vende a Linde Inc. contiene alguno de los siguientes minerales? * 

Cobalto  

Cobre  

Oro  

Litio  

Mica  

Níquel  

Tierras raras  

Tántalo  

Estaño  

https://www.linde.com/-/media/linde/merger/documents/global-procurement/linde-conflict-free-materials-supply-policy.pdf
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Tungsteno  

Ninguno de estos  

 

¿Su empresa cuenta con un proceso para cumplir con la normativa de la fuente de minerales en su cadena de suministro? *  

Sí 

No 

(Si se selecciona “Si”) 

Describa su proceso * 

 

    

Proveedor a revisar, certificar y enviar aplicación  

 

Si alguna sección aún tiene información pendiente, el sistema mostrara que tópicos aun necesitan de ser completados en el Perfil de la 

conexión.  

 

Si todas las secciones están completas, el Sistema también mostrara esto en el perfil de la conexión, que acciones siguen y quien es 

responsable de completarlas.  La aplicación no estará complete hasta que todos los usuarios o sus delegados completen cada tópico 

como se indica:   
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Desde esta pantalla, el delegado a la tarea podrá ir a la tarea que necesita ser completada dentro del Sistema y cada sección.  Una 

notificación será enviada por correo electrónico al responsable para que se registre en el Sistema, si aún no se ha registrado, cree su 

acceso y resuelva la acción al completar la tarea pendiente.   
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El usuario del Proveedor deberá seleccionar la conexión con Linde (el proveedor puede tener varias conexiones por lo que deberá ser 

especifico en cual conexión desea trabajar): 

 

Al seleccionar la conexión, el sistema lo llevara a la página principal de la conexión e indicara las tareas a completar:  
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En este punto, el proveedor tendrá la oportunidad de revisar todas las secciones y respuestas, editar si es necesario y una vez 

completado, certificar y enviar la aplicación para ser registrado como una nueva conexión de Linde.  
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Notificación al Proveedor: Bienvenido a GraphiteConnect  
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Adición de nuevos usuarios 

Lo que necesitas saber 

GraphiteConnect te facilita la administración de quién tiene acceso al perfil de tu empresa. Solo los administradores de tu empresa 

pueden agregar, editar o eliminar usuarios. Sin embargo, hay ciertas características que permiten a cualquier miembro de tu empresa 

enviar una solicitud a sus administradores para invitar a nuevos usuarios. El soporte de graphiteConnect siempre está disponible cuando 

necesites ayuda.  

 

Los usuarios se pueden agregar de diferentes maneras y lugares. Cuando configuras una empresa por primera vez (a partir de una 

solicitud de incorporación de proveedores), se te preguntará si deseas agregar administradores o propietarios adicionales de temas 

específicos. Además, al completar la información de su perfil, podrás agregar nuevos contactos o invitar a otros usuarios a completar 

partes del cuestionario. Si eres administrador, al agregar estos contactos se enviarán invitaciones a estos usuarios, lo que les permitirá 

configurar una cuenta. Si no eres administrador, estos enviarán un correo electrónico a tu administrador solicitando que se envíe una 

invitación al nuevo usuario. 

 

Los administradores también podrán ver, administrar y editar usuarios desde la pantalla Administrador. Desde esta pantalla, verás un 

botón 'Agregar nuevo usuario', se te pedirá que ingreses el nombre y la dirección de correo electrónico del destinatario. 
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Para el acceso básico, no es necesario establecer ningún permiso específico. Simplemente haz clic en el botón que dice Enviar 

invitación. Cuando lo hagas, recibirán un correo electrónico con una invitación para unirse a graphiteConnect y convertirse en un nuevo 

usuario de la empresa. 

Puedes agregar tantos usuarios como desees. 

Edición de permisos de usuario 

Cuando invitas a un nuevo usuario sin personalizar los permisos, entras en el sistema con la configuración predeterminada. Serán 

responsables de asignarse a sí mismos como comprador o vendedor y no tendrán acceso a los campos restringidos en las secciones 

Impuestos y Banca. Además, no tendrán ningún permiso especial ni propiedad del tema dentro del sistema. 

Algunos permisos solo están disponibles a través de la página Administrador, por lo que tu serás responsable de configurarlos. Para ello, 

basta con hacer clic en cada usuario para editar sus permisos. 

Puedes: 

• Editar su nombre y dirección de correo electrónico 

• Establecer su rol de conexión y su rol predeterminado 

• Marcar al usuario como "administrador" 

• Asignar otros permisos del sistema y de incorporación 

• Asignar los permisos de propiedad del tema o tópico 

• Asignar usuarios a grupos de usuarios personalizados (si existieran) 
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Función de conexión y función predeterminada 

La mayoría de los usuarios pasan más tiempo en un rol de compra o en un rol de venta, y graphiteConnect adaptará la experiencia de 

cada usuario en función de sus necesidades. Para los usuarios que son compradores y vendedores, el sistema requiere que se 

establezca un rol "predeterminado", lo que significa que muchas pantallas mostrarán de forma predeterminada la información del 

proveedor a los compradores y la información del cliente a los vendedores. 

Los administradores pueden cambiar este rol en la pantalla administrativa. 

Permisos del sistema y de incorporación 

Hay varias funciones basadas en permisos integradas en graphiteConnect. Entre ellas se incluyen Banca, Impuestos, Gestión de 

invitaciones, Gestión de aceptación, Gestión de revisiones y Gestión de conexiones. 

Los roles bancarios y fiscales deben asignarse a cualquier persona que necesite acceder a información fiscal restringida y/o información 

bancaria. Cuando los usuarios intenten editar o ver estos campos, el sistema comprobará que tienen acceso. Si lo hacen, el usuario 

deberá confirmar su identidad a través de la autenticación de dos factores. 

Nota: Por diseño, al primer usuario asociado a un perfil de empresa se le han asignado estos roles. 

Administrar invitación, Administrar aceptación, Administrar revisión y Administrar conexión son funciones opcionales que cambian la 

experiencia de conexión predeterminada. Cuando los usuarios tengan una de estas selecciones, graphiteConnect requerirá que se haga 
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clic en el botón asociado antes de continuar con ese paso del proceso de conexión. A los usuarios con ese rol se les asignará una tarea 

para esa acción. Nota: Siempre debe haber al menos un usuario con el rol Administrar aceptación. 

Propiedad del tema 

Activar las revisiones de temas de cumplimiento es tan fácil como asignar propietarios a temas individuales. Al usar esta característica 

para temas de cumplimiento, se activarán revisiones de temas para cada uno de estos temas y se asignará una tarea a los propietarios 

de temas adecuados. 

La propiedad del tema también controla cómo se asignan las tareas para varios pasos del proceso. Cada tema puede tener varios 

propietarios, lo que garantiza que las tareas no se pasen por alto cuando las cosas se vuelven caóticas. 

Grupos de usuarios personalizados 

Los grupos de usuarios personalizados te permiten tener un control de acceso más flexible en todo el sitio. La segmentación se puede 

utilizar para subdividir los grupos de usuarios en función de los elementos de datos personalizados (por ejemplo, región, riesgo, 

categoría de gasto, etc.) para garantizar que el trabajo se asigne a los equipos adecuados. 

Esta es una función con costo asociado. Para habilitar esto en tu cuenta, comunícate con nosotros al support@graphiteconnect.com. 

Manejo de solicitudes de usuarios 

En determinadas circunstancias, los usuarios tendrán la oportunidad de solicitar acceso a una empresa. Cuando lo hagan, los 

administradores de la empresa recibirán un correo electrónico notificándoles esta solicitud. También aparecerá una tarea en el panel de 

control de la empresa del administrador. 

Ya sea que el administrador haga clic en el enlace del correo electrónico o en el enlace del tablero, tendrá la opción de rechazar o 

aprobar la solicitud de acceso. 
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Ponerlo todo junto en la tabla de usuario 

La tabla de usuarios de la página Administrador facilita a los administradores ver quién está asignado a temas específicos, quién tiene 

roles basados en permisos y qué usuarios son administradores. Puedes encontrar rápidamente un usuario específico buscando por 

nombre, por permiso, por rol o por grupo. 

 

 


